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CONSULTA PLANTEADA

From:

Sent: Thursday, October 12, [l 3:22 P
To: info@eabogados.es

Subject:

Hola,

¢Qué esy qué no es acoso laboral?

Medios de prueba.

Lugares donde se pueden poner denuncias relacionadas con este tema.

Gracias y saludos.

[*] Reproduccion de la consulta enviada a info@eabogados.es.
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NOTA PREVIA

El presente servicio incluye exclusivamente: 1) la respuesta (sin examen de
documentacion) por escrito a la cuestion planteada (no incluye ninguna otra
actuacion extrajudicial o judicial); y 2) una aclaracion dentro de los 15 dias
h&biles siguientes al envio de nuestra contestacion (calendario judicial).

Las respuestas de eabogados.es a consultas juridicas formuladas por clientes
via e-mail tienen caracter meramente orientativo y genérico en funciéon
exclusivamente de la informacion facilitada por el Cliente en su consulta por
correo electrénico y tienen una vigencia temporal (la normativa legal puede
cambiar).

La respuesta de eabogados.es no excluye otras posibles respuestas.

eabogados® sélo ofrece servicios juridicos a través de Internet.

Francisco Reyes Minagorre

Abogado de eabogados®

Avda. Republica Argentina, n° 15 — Planta 72
41011 Sevilla

Teléfono: (+34) 95 428 47 15

Correo electronico; info@eabogados.es
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RESOLUCION CONSULTA

En respuesta a la cuestion planteada (reproducida en la pag. 1) y en
atencion a los datos facilitados te informamos para mayor claridad “por
partes”:

PRIMERO.- “; QUE ES Y QUE NO ES ACOSO LABORAL?”:

A.- CONCEPTO:

No existe una definicion legal de “acoso laboral” (“mobbing”) a
diferencia de, por ejemplo, del contrato de compraventa o el delito de robo
Cuyos “conceptos” si aparecen recogidos, respectivamente, en el Codigo Civil
y Cdédigo Penal.

Ante esa falta de definicién legal, ha de estarse a la definicion de acoso
laboral que jueces y tribunales han reflejado de manera reiterada en sus
sentencias.

Asi se entiende por acoso laboral “toda situacién o conducta que, por

su reiteracion en el tiempo, por su caracter degradante de las condiciones de

trabajo y por la hostilidad o intimidacién del ambiente laboral que genera,

tiene por finalidad o como resultado _atentar o poner en peligro la integridad

del trabajador”. O dicho de una manera mas sencila, para que un tribunal

aprecie que una persona esta acosada laboralmente tiene que estar
sometida a una sistematica y prolongada presion psicolégica en el
desempefio de su trabajo.

= En este sentido, entre otras, Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de
lo Social (sede ,  Secc.
- Id Cendo;j:

Canarias, Sala de

] VER ANEXO 1.
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B.- REQUISITOS *:

La Jurisprudencia viene requiriendo cuatro elementos esenciales:

Primer elemento: El hostigamiento, persecucion o violencia psicologica

contra una persona o conjunto de personas.

No hay que confundirlo con una mera situacion de tension en el trabajo
o mal clima laboral (malestar generalizado entre el personal). Tampoco
concurre ese elemento por el hecho de que se adopten por parte del
empleador determinadas decisiones que vulneren derechos laborales del

trabajador.

La violencia puede manifestarse de distintas formas, consistiendo
basicamente en acciones tendentes a aislar al empleado de su ambito
laboral, privandole de trabajo efectivo o asignandole tareas excesivas o
manifiestamente imposibles de realizar, para agobiarlo, desacreditando al
trabajador como inatil o incompetente, impidiéndole la comunicacién con sus
compaferos de trabajo, privandole de los medios de trabajo, deteriorando su
entorno fisico, como mantenerle en una estancia inadecuada y aislada del
resto, etc.

Sequndo elemento: Caracter intenso de la violencia psicologica.
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CONCLUSIONES

(A MODO DE RESUMEN)

PRIMERA.- Antes de denunciar el acoso laboral debes examinar si
efectivamente concurren los elementos esenciales para calificar la
conducta como acoso laboral.

- “¢Existe hostigamiento, persecucion o violencia psicolégica
contra mi?” (Si)

— *“¢La situacién de violencia que sufro es grave?” (Si)

— “¢Los comportamientos que sufro son un hecho aislado o son
hechos que se prolongan en el tiempo?” (Prolongado en el tiempo)

— “¢Tienen los ataques que sufro como finalidad dafiarme psiquica
o moralmente, para marginarme de mi entorno laboral?” (Si)

- “¢Me han causado dafos psiquicos?” [circunstancia que concurre
en la mayoria de los supuestos examinados por las sentencias que
se han ocupado de la cuestion] (Si)

SEGUNDA.- Si entiendes que, efectivamente, estas sufriendo acoso
laboral es muy importante que recabes, con caracter previo, toda la
prueba de que dispongas -testigos, documentos, informes médicos y/o
psicolégicos, etc.— a fin de acreditar el acoso laboral. (En derecho los
hechos han de ser acreditados con pruebas. Sin pruebas, no hay acoso
aunque realmente lo haya)

Al leer las sentencias que se acompafian como Anexo 1, 2 y 3 fijate bien en las
referencias que se hacen a la prueba aportada.
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TERCERA.

[*] Ver si tu Empleador tiene Protocolo de Actuacion frente al Acoso
laboral y, en ese caso, seguir los tramites que se recogen en el Protocolo.

CUARTA Y ULTIMA.-
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